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Mobilitatsmanagement hat das Ziel, bei Reisen, Fuhrpark und
Veranstaltungen Kosten zu senken und Prozesseffizienz zu erhohen

Ubersicht und Optimierungsansétze des Mobilitdtsmanagement

Integriertes Optimierungsansatze
Mobilitatsmanagement

m Konsequentes
Travel- Bedarfsmanagement
Management

Geschaftsreisen

m Beschaffungsstrategien

m Lieferantenreduktion und
Bundelung

Dienstwagen und Fuhrpark-
Fahrzeugflotten management ®m Prozess-Standardisierung

m Vertrags-Harmonisierung

m Tools, Methoden, Verfahren

Meetings und Veranstaltungs-
Veranstaltungen management m Bereichsubergreifende
Synergien
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Mobilitatsmanagement hat fur Unternehmen eine stetig
zunehmende Bedeutung

Bedeutung von Mobilitatsmanagement im Unternehmen

Mobilitatsbezogene Ausgaben steigen

m Seit Jahren steigende Geschaftsreiseausgaben in den europaischen Top-Markten

®m Trotz alternativer Technologien ist auch in Zukunft ein Wachstum prognostiziert

m Kaum planbare Energiepreise fihren zu Preisvolatilitat bei Mobilitatsdienstleistungen

Das Umfeld fur Geschaftsreisen und Mobilitat verandert sich

B Zunehmender Ergebnisdruck in Unternehmen

® Wachsende Marktkomplexitat: neue Anbieter, Geschaftsmodelle und Fragmentierung
® Veranderungen im Arbeitsmarkt durch demografische Entwicklung und Wertewandel

m Technologischer Fortschritt verandert Einkaufs- und Buchungsgewohnheiten
der Reisenden

Mobilitatsbereiche wachsen zusammen

m Effizientere Organisation durch Ubergreifende Sicht auf Beférderungsalternativen
notwendig

® Nur die Konsolidierung von Spend-Daten geben umfassende Sicht auf Mobilitatskosten
® Richtlinien fur Reisen, Fuhrpark und Veranstaltungen mussen korrespondieren
® Bundelung von Bedarfen zur Optimierung von Einkaufskonditionen
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Durch die Wahl der richtigen Hebel konnen bei Geschafts-
reisen Potenziale von uber 20 Prozent realisiert werden

Travel-Management

Typische Kostenverteilung

Direkte Kosten

Flug
Hotel
Bahn

Mietwagen

Verpflegung

Sonstiges

25%
25%
19%
8%
13%
9%

Mogliche Hebel und Potentiale®

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Quellen: VDR, Concur/techconsult

5,5%

Buchungs
zeitpunkt

5,5%

4,5% -

Tarif

auswahl portfolio

4,5%

Lieferanten Reiseklaszen

Planung

Buchung

Abrechnung

2,0%

Buchungs
kandle

Indirekte Kosten

27%

31%

42%

22,0%

Gesamt

Ausgangssituation

Geringe Transparenz bzgl. Kosten/Bedarf
Hoher Anteil an ungesteuerten Buchungen
(“Maverick Buying”), insbes. bei Hotels
Unvollstandige Reiserichtlinien bzw. keine
konsequente Prifung auf Einhaltung

Umstandliche Planungs-, Buchungs- und
Abrechnungsprozesse

Kein gezielt aufgebautes und am eigenen
Bedarf orientiertes Lieferantenportfolio

Losungsansatze

Ermittlung/Konsolidierung der Bedarfe
Volumenbulndelung

EinfUhrung Preferred-Supplier-List
Forcierung Online Buchungssysteme
Vereinheitlichung Ablaufe/Zahlungsmittel
Erhohen Richtlinienloyalitat
Einbeziehung Reisendenbedirfnisse

Synergien mit Fuhrpark- und
Veranstaltungsmanagement

1) Abhangig vom Grad der Professionalisierung im betreffenden Bereich

160325 MXP Mobility Management

Seite 4



Die grofdten Hebel im Fuhrpark liegen im Bereich der
Lieferantenauswahl, -steuerung und Schadenmanagement

Fuhrpark-Management

Typische Kostenverteilung

Direkte Kosten

Finanzleasing

Full-Service

Kraftstoff

Versicherung

Mogliche Hebel und Potentiale®

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Quelle: VDR, Concur/techconsult

6,5%

Lieferanten
portfolio

43% Konfiguration/
Bestellung
16%
Betreuung
26%
15% Abrechnung
2,0%
2s% [

20« [

—

Steuerung  Versicherung Outsourcing

Prozesse

Indirekte Kosten

27%

31%

42%

16,0%

Gesamt

Ausgangssituation

Geringe Transparenz bzgl. Kosten und Bedarf
Firmenwagenrichtlinien nicht durchgangig
Keine aktive Steuerung des Fuhrparks

Hohe Fertigungstiefe im operativen
Fuhrparkmanagement

Lieferantenauswahl nicht immer
bedarfsorientiert

Heterogene Vertragsinhalte mit gleichartigen
Lieferanten

Hohe, unzureichend gemanagte Schadenquote

Losungsansatze

Aufbau robuste Datenbasis
Harmonisierung von Vertragsinhalten

Optimierung von Lieferantenauswahl &
Konditionen

Aufbau Vertrags- und
Abrechnungscontrolling
EinfGhrung Risikomanagement

Synergien mit Travel- und
Veranstaltungsmanagement

1) Abhangig vom Grad der Professionalisierung im betreffenden Bereich
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Das Potenzial bei Veranstaltungen/Events liegt bei
passenden Lieferanten und Prozessstandardisierung

Veranstaltungs-/Event-Management

Typische Kostenverteilung

Direkte Kosten E

Indirekte Kosten

Unterbringung/ - Kommunikation/ -
Raumlichkeiten S Marketing 230
Transport 50% Betreuung 25%
Verpflegung 12% Lzl 25%
verwaltung
Organisation/ o
Administration 230
Mogliche Hebel und Potentiale®
25,0% 4,5% 23,0%
20,0% ]
15,0%
10,0%
2,5%
i 2,5% [
0.0 TN
Richtlinien Ausgaben Lieferanten Prozess Gesamt
steuerung portfolio automatisierung

Quellen: CWT, Starcite

Ausgangssituation

® Geringe Transparenz bzgl. Kosten/Bedarf

m Beschaffung haufig dezentral in
Fachabteilungen

B Suche nach geeigneten Lokationen
aufwendig

m Kein gezielt aufgebautes, am eigenen
Bedarf orientiertes Lieferantenportfolio

m Haufig keine zentral verantwortliche Stelle/
Richtlinien
m Abrechnungsprozesse wenig transparent

Lésungsansatze
® Ermittlung/Konsolidierung der Bedarfe

m Erstellen Richtlinien/Sicherstellung der
Einhaltung (Compliance)

® Volumenbundelung
m Definition Preferred-Supplier-List
®m Vereinheitlichung Ablaufe/Zahlungsmittel

® Synergien mit Travel- und
Fuhrparkmanagement

1) Abhangig vom Grad der Professionalisierung im betreffenden Bereich
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Wie sollte das Vorgehen beim Mobilitatsmanagement
sinnvollerweise aussehen?

Projektvorgehen
Phase Controlling
Inhalt ® Ausgangslage und ® |dentifikation und ® Entwicklung und m Etablieren von KPls
Zielsetzung Bewertung von Implementierung von und Reporting
®m Definition individueller Optlfmerungs— \égr:\aprgn und ® Umsetzung-
Anforderungen ansatzen ichtlinien Controlling
m Systematische " Eﬂgérwggri:t - " ://::tr;zgglr:jﬁic\jlon m Ggfs. Ableiten von
Untersuchung aller Rahmen der Vorgaben  Bereitstellung in den Nachsteuerungsbedarf

relevanten Bereiche

(fachlich, methodisch, ® Dokumentation der It;etreffenden
systemseitig) Potenziale rozessen
m Bewertung der m Ableiten konkreter . igﬁhefstellurég der
zugrunde liegenden MaRnahmen und A ap’“lQn un
Prozesse Umsetzungsplan ompliance
m Definition von
bendtigten KPIs und
Reporting
Dauer" u ca. 1 Woche m Ca. 1-2 Wochen m Ca. 4-8 Wochen

1) Reine Durchlaufzeit, abhangig von UnternehmensgréRe, -struktur und Professionalisierungsgrad in den betreffenden Bereichen
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Unsere Berater bieten langjahrige Praxiserfahrung in allen
drei Kernbereichen des Mobilitatsmanagements

Projektreferenzen
m Optimierung Prozesse und Stuckkosten (Potenzial 13% bei 25 Mio. €)
®m Globalisierung Travel Management (Volumen: ca. 50 Mio. €)
m Konsolidierung Hotelprogramme (Volumen ca. 10 Mio. €) / Ratensenkung
Geschaftsreisen (bis zu 18%)
(Travel)
ﬁ ® Neuausrichtung Fuhrparkmanagement (Potenzial 15% bei 5,5 Mio. €)
®m QOutsourcing operatives FP-Management (>1400 Fahrzeuge)
Firmenfahrzeuge | ™ Steuerung Corporate CarSharing (>1000 Fahrzeuge)
(Fuhrpark)
®m Vereinheitlichung Buchungsprozesse fur Tagungen (Volumen ca. 10 Mio. €)
A ®m Einrichtung zentrale Hotel- und Tagungsservices
®m Abschluss einheitlicher Rahmenvertrage (tlw. mit >100 Tagungshotels)
Veranstaltungen ®m Gesamtersparnis (bis zu 10% Uber alle Leistungsarten)
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Peter Ruffer

Partner/Geschaftsfuhrer

Beraterprofil
Ausbildung: Studium der Wirtschaftswissenschaften an der

Personliches sbildung: S
Universitat Munster

m Sprachen: Deutsch'), Englisch, Franzosisch, Tirkisch (Grundlagen)
®m Erfahrung: 24 Jahre Industrie und Beratung

m ® Einkauf und Supply-Chain ® Organisation und Prozesse
® |T-Mgmt. und Kommunikation m Kosten und Effizienz
m Strategie ®m Change und Innovation
® Vielzahl von Einkaufs- und Lieferantenmanagementprojekten im Bereich Aviation/
Transport, Travel, Maschinen- und Anlagenbau etc.

m Konzernweite und internationale Neustrukturierung von Einkaufsorganisationen in
DAX-Unternehmen (Aviation, Technologie, Maschinen- und Anlagenbau etc.)

® Umfassende Kostensenkungsprojekte in einer Vielzahl von verschiedenen
Warengruppen des direkten und indirekten Bedarfs

m Ubernahme von Interimsverantwortung in den Bereichen Einkauf und Technologien

Quelle: MatrixPartner 1) Muttersprache
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Timo Darr

Projekt Manager

Beraterprofil

Personliches

Ausbildung: Reiseverkehrskaufmann IHK
Sprachen: Deutsch'), Englisch, Portugiesisch
Erfahrung: 27Jahre Industrie und Beratung

m ®m Einkauf (strategisch und operativ) m Kosten und Effizienz
® Organisation und Prozesse ® Change und Innovation
® Mehr als 25 Jahre Tatigkeit in renommierten Unternehmen der Reisebranche
m Uber 10 Jahre aktiver Aufbau, Entwicklung und Fiihrung von Travel-, Fuhrpark- und

Veranstaltungsmanagement in einem DAX30 Konzern

m Ausgepragtes personliches Netzwerk in der Reise-, Veranstaltungs- und
Automobilbranche

Quelle: MatrixPartner 1) Muttersprache
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Gerne stehen wir lhnen zur Verfugung ...

Unsere Buros und Ansprechpartner

Buro Dusseldorf

MatrixPartner Beratungs GmbH
Kdnigsallee 14
40221 Dusseldorf

Germany
Fon: +49 (211) 13 86 6 —492
Fax: +49(211)13866 —77

WY Zl < % N (&

S RGN Biiro Miinchen
MatrixPartner Beratungs GmbH
Bavariaring 18
80336 Munchen

Germany

Fon: +49(89)1893998 -0
Fax: +49(89)1893998 -8

Quelle: MatrixPartner

lhr Ansprechpartner

Dipl.-Kfm. Peter Riiffer

Mobil: +49 (174) 24 86 388
Mail: p.rueffer@matrixpartner.de

www.matrixpartner.de

i

160325 MXP Mobility Management

Seite 11



